АНКЕТА ДОНОРОВ

 по вопросам удовлетворенности  качеством и доступностью услуг 

на ГБУЗ ЯО «Областная станция переливания крови»
В рамках реализации плана противодействия коррупции на ГБУЗ ЯО «Областная станция переливания крови» и для осуществленияконтроля за рассмотрением жалоб и заявлений граждан, содержащих факты злоупотребления служебным положением, вымогательства, взяток и другой информации коррупционной направленности в отношении сотрудников ГБУЗ ЯО «Областная станция переливания крови»просим Вас ответить на нижеследующие вопросы.

 Данные, полученные в ходе этого анкетирования, являются анонимными и будут использоваться в обобщённом виде.

Напомним, что в соответствии с Федеральным законом № 273-ФЗ под коррупцией понимается:


- злоупотребление служебным положением, дача взятки, получение взятки, злоупотребление полномочиями, коммерческий подкуп либо иное незаконное использование физическим лицом своего должностного положения вопреки законным интересам общества и государства в целях получения выгоды в виде денег, ценностей, иного имущества или услуг имущественного характера, иных имущественных прав для себя или для третьих лиц либо незаконное предоставление такой выгоды указанному лицу другими физическими лицами;


- совершение вышеуказанных деяний от имени или в интересах юридического лица.


1. Как Вы считаете, существует ли проблема коррупции в системе Службы крови?

	да, проблема очень актуальна
	

	да, скорее существует, чем не существует
	

	нет, скорее не существует, чем существует
	

	нет, такой проблемы не существует
	


2. Сталкивались ли Вы с фактами коррупции в системе Службы крови?

	да, лично сталкивался 


	

	лично не сталкивался, но слышал из других источников (родственники, знакомые, СМИ и т.д.)
	

	не сталкивался


	



3. Каковы, с Вашей точки зрения, основные причины возникновения коррупции (возможен выбор нескольких вариантов ответов)?

	несовершенство законодательной базы по борьбе с коррупцией
	

	низкая заработная плата
	

	низкая эффективность правоохранительной системы
	

	состояние общественной морали
	

	кризисная ситуация в экономике
	

	особенности национального менталитета
	

	другой (свой) ответ


	



4. Какие из принимаемых антикоррупционных мер Вас известны?

	Принятие нормативных правовых актов, направленных на противодействие коррупции (законы, программы и т.д.)
	

	Проведение антикоррупционной экспертизы нормативных правовых актов и (или) их проектов
	

	Внедрение современных технологий (создание служб «единого окна», «электронное правительство», специализированных Интернет-сайтов и т.д.)
	

	Установление для государственных служащих ограничения в форме представления сведений о своих доходах, имуществе и обязательствах имущественного характера, а также супруги (супруга) и несовершеннолетних детей
	



5. Какие формы участия граждан в процессе осуществления антикоррупционных мер представляются Вам наиболее эффективными?

	Проведение независимой антикоррупционной экспертизы нормативных правовых актов и их проектов
	

	Направление обращений в правоохранительные органы
	

	Направление обращений в Департамент здравоохранения и фармации Ярославской области
	



6. Приходилось ли Вам лично давать взятку должностному лицу?

	нет 
	

	один раз 
	

	неоднократно 
	



7. Когда в последний раз Вы обращались на ГБУЗ ЯО «Областная станция переливания крови» для донации крови и (или) ее компонентов?

	Январь 2015
	

	Февраль 2015
	

	Март 2015
	

	Апрель 2015 
	

	Май 2015
	

	Июнь 2015
	

	Июль 2015
	

	Август 2015
	

	Сентябрь 2015
	

	Октябрь 2015
	

	Ноябрь 2015
	

	Декабрь 2015
	

	Свой вариант ответа
	


8. Являлось ли Ваше решение сдать кровь и (или) ее компоненты добровольным?

	Да
	

	Нет
	

	Не обращался
	


9. Насколько легко Вам удалось получить консультацию по вопросам донорства на ГБУЗ ЯО «Областная станция переливания крови»?

	Легко 
	

	Сложно 
	

	Очень сложно
	

	Не удалось получить
	


10. Насколько легко Вам удалось получить консультацию по вопросам донорства через интернет?

	Легко 
	

	Сложно 
	

	Очень сложно
	

	Не удалось получить
	


11. Сколько времени Вы ожидали приема в очереди в регистратуру?

	Практически не прошлось ожидать в очереди
	

	Да, пришлось ждать в очереди


	


12. Сколько времени Вы ожидали в очереди на прием к врачу-трансфузиологу после лабораторного обследования?

	До 15 минут
	

	До 30 минут
	

	Более 30 минут
	


13. Сколько времени Вы ожидали в очереди на донацию крови и (или) ее компонентов?

	До 15 минут
	

	До 30 минут
	

	Более 30 минут
	


14. Удовлетворены ли Вы приемом у врача-трансфузиолога?

14.1 Вежливость и внимательность врача-трансфузиолога

	Полностью удовлетворен
	

	Частично удовлетворен
	

	Скорее не удовлетворен
	

	Полностью не удовлетворен
	


14.2 Проведенное врачом-трансфузиологом отделения заготовки крови информирование о возможных последствиях сдачи крови и (или) ее компонентов для здоровья

	Полностью удовлетворен
	

	Частично удовлетворен
	

	Скорее не удовлетворен
	

	Полностью не удовлетворен
	


15. Удовлетворены ли Вы приемом медицинского персонала?

15.1 Вежливость и внимательность среднего медицинского персонала

	Полностью удовлетворен
	

	Частично удовлетворен
	

	Скорее не удовлетворен
	

	Полностью не удовлетворен
	


15.2 Вежливость и внимательность младшего медицинского персонала

	Полностью удовлетворен
	

	Частично удовлетворен
	

	Скорее не удовлетворен
	

	Полностью не удовлетворен
	


16. Удовлетворены ли Вы  качеством работы при проведении донации крови?

	Полностью удовлетворен
	

	Частично удовлетворен
	

	Скорее не удовлетворен
	

	Полностью не удовлетворен
	


17. Удовлетворены ли Вы  условиями ожидания приема (наличие свободных мест ожидания, туалета, питьевой воды, чистота и свежесть помещения)?

	Полностью удовлетворен
	

	Частично удовлетворен
	

	Скорее не удовлетворен
	

	Полностью не удовлетворен
	


18. Рекомендовали бы Вы ГБУЗ ЯО «Областная станция переливания крови» Вашим друзьям и родственникам?

	Да 
	

	Нет 
	


19. Удовлетворены ли Вы  качеством и полнотой информации, доступной на официальном сайте ГБУЗ ЯО «Областная станция переливания крови»?

	Полностью удовлетворен
	

	Частично удовлетворен
	

	Скорее не удовлетворен
	

	Полностью не удовлетворен
	



20. Ваш пол

	мужской 
	

	женский 
	



21. Ваш возраст

	18-29 лет
	

	30-49 лет
	

	50-59 лет
	

	60 лет и старше
	



22. Ваше образование:

	среднее общее
	

	среднее профессиональное 
	

	незаконченное высшее
	

	высшее профессиональное 
	



23. К какой социальной группе Вы себя относите:

	Рабочие
	

	Интеллигенция 
	

	Работники торговли, общественного питания, бытового обслуживания, ЖКХ
	

	Работники органов власти и управления
	

	Предприниматели
	

	Военнослужащие
	

	Безработные
	

	Пенсионеры
	

	Домохозяйки
	



24. Ваши предложения и пожелания по качеству предоставляемых услуг:

	


Благодарим Вас  за участие в анкетировании!

